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tarptautiniam diplomui gauti

KvieCiame marketingo vadovus arba aukstos

VADYBOS IR EKONOMIKOS
UNIVERSITETAS

kvalifikacinius marketingo kursus. Jei dirbate marketingo srityje ir siekiate lavinti savo gebéjimus

kompetencijos  specialistus jISM  Vadybos ir
ekonomikos universiteto organizuojamus

karibingai ir kritiSkai mastyti sprendziant marketingo situacijas - tai puikiausia galimybé. Sékmingai
iSlaike egzaminus jgysite tarptautinj profesinj Sertifikuoto marketingo vadovo (LIMA B) diploma.
Kursas 8 savai€iy trukmeés, 36 akademiniy valandy apimties. Programos pagrindas - realiy jmoniy
atvejy (angl. case) analizés. Dalyviai jsigilins j realiy jmoniy situacijas ir spres jas kaip ty jmoniy vadovai.
(zr. Zemiau). Programa déstys ISM Executive School Strateginio valdymo modulio vadovas,
konsultantas Benas Adomavicius ir doc. dr. Asta Klimaviciené.

Po kurso programos vyks Bl egzaminas (rastu), balandZio ménesj bus vykdomas B2 egzaminas
(Zodziu), sékmingai islaikiusiems abu egzaminus bus jteikti tarptautiniu mastu pripaZzjstami marketingo
vadovo diplomai (Zr. Zemiau).

Kam aktualu?

Kvalifikaciniy mokymuy kursas skirtas marketingo vadovams arba aukstos kompetencijos specialistams,
turintiems 5 mety patirties ir marketingo ar verslo vadybos bakalaurg. Programa yra sudaryta
vadovams siekiantiems lavinti savo gebéjimus klrybingai ir kritiSkai mastyti sprendziant marketingo
situacijas. Marketingo vadovas turi ne tik puikiai suprasti marketingo idéjas ir teorijas, bet ir sugebéti
jas kidrybingai taikyti konkreciose situacijose. Programos metu dalyviai ne tik pasisems marketingo
Ziniy, bet ir lavins gebéjima jas taikyti konkreciose situacijose.

Kursy trukmé
Mokymuy kursas vyks 2017 spalio 24 - 2018 balandZio 17 dienomis.
Uzsiémimy laikas: nuo 18:00 iki 21:15 val. (dvi pusantros valandos paskaitos su pertrauka)

Bendra apimtis: 36 akademinés valandos paskaitose + asmeninis pasirengimas.

Reikalavimai kandidatams

e Ne maZesné nei 5 mety praktinio darbo patirtis marketingo srityje ir
e Marketingo ar verslo vadybos bakalauras arba LIMA A diplomas


http://www.ism.lt/
http://www.ism.lt/
http://lima.lt/lt/sertifikavimas/diplomai/lima-b.html
http://lima.lt/lt/sertifikavimas/diplomai/lima-a.html

Kvalifikaciniy marketingo kursy programa

1 dalis. B1 modulis

Programa skirta vadovams, jau daugiau nei 5 metus dirbantiems marketingo srityje ir siekiantiems
lavinti savo gebéjimus kirybingai ir kritiSkai mastyti sprendzZiant marketingo situacijas. Marketingo
vadovas, derindamas inuicijg su racionaliu mastymu, turi pasitelkti jvairius analizés modelius ir
metodus siekiant nustatyti esmines jmonés ar verslo vieneto marketingo problemas, jZvelgti rinkos
galimybes ar grésmes, deramai atrinkti ir interpretuoti informacijos Saltinius, pateikti naujas veiksmy
alternatyvas, argumentuotai prioritetizuoti segmentus, produktus, ir veiklas, derinti jvairius
marketingo jrankius ir veiksmus skirstydamas ribotus isteklius, gebéti apskaityti ir jvertinti savo darbo
rezultatus tarpiniuose ir galutiniuose projekty etapuose. Programos metu dalyviai ne tik pasisems
marketingo Ziniy, bet ir lavins gebéjimg jas taikyti konkreciose situacijose.

Siekiant parengti kandidatus egzaminui pagal iSsamig, daug teoriniy modeliy ir savoky apimancia
programg, pasitelkiamas realiy jmoniy atvejy (angl. case) analiziy metodas. Dalyviai jsigiiins j realiy
jmoniy situacijas, spres jas kaip ty jmoniy vadovai ir turés galimybe jsitikinti, kad marketingo problemy
sprendimas taikant teorines jzvalgas ir sisteminés analizés principus yra daug efektyvesnis, nei neretai
praktikose pasitaikantis intuityvusis, fragmentiskas, ,jprasta praktika" pagrjstas mastymas.

Skaitiniy kalba - angly, diskusijos vyks Lietuviy kalba.

Sékmingai baigta programa padés pasirengti B1 lygio LiIMA egzaminui, liudijan¢iam marketingo vadovo
kompetencijg marketingo vadovo funkcijoms atlikti ir sprendimams priimti.

Zemiau pateiktas preliminarus mokymy programos turinys.
Data Temos Pavyzdziai klausimy, kuriuos aptarsime:

e  Marketingo proceso schema leidZianti kurti, pagauti ir islaikyti
Jvadas. Verslo atvejai - kaip
mokymosi  priemoné.  Verslo

strategijos ir marketingo sasajos.
Marketingo planavimas. e Abell verslo apibréZimo matricos panaudojimas

verte

20171024 Ashbridge modelis sprendziant apie organizacijos misijg

e  Kaip vertinti jmonés pelng, pelninguma, kapitalo grazg, mokuma
ir likviduma bei kaip tai gali atsiliepti strateginio lygmens

sprendimams (pvz. ar bus gauta léSy jmonés projekto
Jmonés finansinés veiklos
2017 11 06 (apskritai ir atskiry projekty)

vertinimas

finansavimui, ar jmoné pajégi vystyti projektg savo léSomis)
e  Kaip apskaiciuoti konkretaus projekto, pvz., naujo padalinio
steigimo atsiperkamuma, kaip jvertinti rodiklius vieno projekto ir

visos jmonés kontekste.

e Macro ir meso faktoriy identifikavimas ir DESTEP analizé
Jmoneés iSorinés ir vidinés aplinkos
analizé. | dalis.

2017 1114 ) o ini iradi itrauki b N
Jmonés atvejo situacijos analizé ir e Tarpininky atsiradimo / pasitraukimo poveikis organizacijai

aptarimas ®  McKinsey's 7S modelis

e  Konkurenty verslo modeliy palyginimas
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Jmoneés iSorinés ir vidinés aplinkos
analizé. Il dalis.

Jmonés atvejo situacijos analizé ir
aptarimas

Besikeiciancios klienty elgsenos
supratimas

Jmonés atvejo situacijos analizé ir
aptarimas

SSGG (angl. SWOT) suvestiné.
Esminiy problemy identifikavimas
Jmonés atvejo situacijos analizé ir
aptarimas

Alternatyvy formulavimas.
Alternatyvy vertinimas.
Alternatyvos pasirinkimas
Jmonés atvejo situacijos analizé ir
aptarimas

Segmentavimas, tikslinio
segmento (-y) pasirinkimas ir
pozicionavimas

Jmonés atvejo situacijos analizé ir
aptarimas

Pasirengimas egzaminui
Jmoneés atvejo situacijos analizé ir
aptarimas

Egzaminas

Jmonés verslo modelio apibudinimas (Osterwalder Business
Model Canvas)

Jmonés klienty piramidés identifikavimas

Klienty kelionés Zemélapio sudarymas (Customer Journey
Mapping), GAPS (spragy) modelis, SERQUAL modelis
Matriciniai jmonés pozicijos vertinimo jrankiai (BCG matrix,
MABA / General Electric's Portfolio Matrix)

Klienty gyvavimo vertés (Customer Lifetime

Value) identifikavimas

Kellerio prekés Zenklo vertés (Keller's (CBBE) model) piramidé
Klienty tyrimy rezultaty interpretavimas

Aaker modelis

SSGG analizés privalumai ir trakumai

Centrinés problemos apibrézimas naudojant TOWS / SWOT

Strateginiy alternatyvy klrimas pasinaudojant strateginiais
modeliais (Kim & Mauborgne vertés inovacijos / vertés

kreivés, Bowman strategijy laikrodis, Treacy & Wiersema vertés
discipliny strategijos)

Pasirinkimas tarp strateginiy alternatyvy pasinaudojant SAFe
kriterijais

Suvokimo Zemélapiy panaudojimas (Perceptual
mapping) suprantant rinkg ir identifikuojant jmonés pozicija

Naujo produkto pozicionavimas



DESTYTOJAI

Benas Adomavicius
ISM Executive School Strateginio valdymo modulio vadovas,
konsultantas.

Benas yra ,Creditinfo Lietuva" valdybos narys ir keleto jmoniy
akcininkas, MITA verslo plany ir investiciniy projekty vertinimo
ekspertas, asocijuotas ,EKT Grupé" konsultantas, sertifikuotas
verslo procesy valdymo ir veiklos vertinimo ekspertas, Strateginio
valdymo asociacijos (SMS) narys. Be aktyvios profesinés veiklos,
veda mokymus ir seminarus Vokietijoje, Estijoje, Svedijoje, ir
Baltarusijoje.

Doc. dr. Asta Klimaviciené

Doc. dr. Asta Klimavi¢iené Asta désto jmoniy finansy kursus
bakalauro bei magistrantiros studijose, yra el. vadovélio ,Finansy
valdymas” autoré. Ji dalyvauja tarptautiniuose tyrimy ir mokymy
projektuose, veda vidinius mokymus apie finansy valdyma verslo ir
valstybinéms organizacijoms.

2 dalis. B2 modulis

Vadovaujantis B2 modulio reikalavimais, kandidatai rengia marketingo plang pagal pasirinktg
specializacija (B2C arba B2B) ir gina jj komisijoje.

Kandidatas rengia plang ir ruoSiasi jo gynimui savarankiskai, padedamas priskirto ISM konsultanto ir
laikydamasis nustatyto proceso. Konsultantais dirba ISM déstytojai.

Plano rengimo ir gynimo procesas

Preliminarus laikotarpis

/ data UZsiémimas

Jvadiné sesija (grupei):
. . e  Reikalavimy marketingo planui paaiskinimas
2018 vasario pradZia .
(] Proceso pristatymas

e  Preliminarus temy ir/arba marketingo problemy aptarimas
2018 vasario pradZia Konsultanty paskyrimas

1-as tarpinis rezultaty aptarimas ir konsultacija (individualiai):
2018 vasario 19 Kandidatas susitinka su konsultantu nustatytu laiku, pristato jdirbj ir konsultuojasi dél tolesniy
sprendimy Siais klausimais:



Plano objektas, tikslai, uzdaviniai
® |monés vidiné ir iSoriné analizé
e  Duomeny Saltiniai, analizés metodai

®  Preliminarios jZvalgos ir tolesnés darbo kryptys

2-as tarpinis rezultaty aptarimas ir konsultacija (individualiai):
Kandidatas susitinka su konsultantu nustatytu laiku, pristato jdirbj ir konsultuojasi dél tolesniy
veiksmy Siais klausimais:

e  Operacinio marketingo plano elementai, sprendimai, kasty jvertinimas
2018 kovo 13 ®  Nuoseklumo transformuojant jmoneés strateginj tikslg (vizija, plang) j operacinj
marketingo plang, atsizvelgiant j situacijos analizés rezultatus, uztikrinimas
e  Preliminarus plano jgyvendinamumo ir laukiamy rezultaty jvertinimas, galimi scenarijai ir

atsarginis planas

Preliminarus marketingo plano pateikimas konsultanto perZiarai ir komentarams:

" e  Kandidatas siuncia preliminary marketingo plang savo konsultantui elektroniniu pastu
2018 balandzio 3 o . . . . .
e  Konsultantas pateikia komentarus ir galimas darbo tobulinimo gaires per keturias darbo

dienas

Parengto plano pristatymas ISM:

. Iki nurodyto laiko kandidatas pristato elektronine darbo versijg nurodytu pastu.
Popieriné darbo versija (2 kopijos, jristos spirale, skaidriu virseliu) gali bati pristatyta per
tris darbo dienas po nurodyto termino (atnesta j ISM arba atsiysta pastu). Darbas po
elektroninés versijos jteikimo netaisomas.

2018 balandzo 9
lki 17 val.

Egzaminas (plano gynimas ZodZiu):
2018 balandzio 17 . Kandidatas pristato parengtg plang dviejy egzaminuotojy komisijai ir yra jvertinamas
laikantis B2 moduliuose nurodyty reikalavimy.

EGZAMINAI

Sékmingai jsisavine kurso programg ir parenge operacinj marketingo plang dalyviai laiko du
egzaminus:

e LiMA B1 atvejy analizé su atvirais klausimais (rastu)
e LiMA B2 operacinio marketingo plano gynimas (ZodZiu)

Egzaminai laikomi skirtingomis dienomis:

B1 - 2018 sausio 23 d.
B2 — 2018 balandzio 17 d.

Sékmingai islaikius abu egzaminus gaunamas tarptautinis profesinis "LIMA B Marketing Manager"
diplomas. Placiau apie diplomg bei egzaminavimus: http://lima.lt/It/sertifikavimas/diplomai/lima-
b.html

Pladiau apie egzaminavimo tvarka: http://www.lima.lt/It/sertifikavimas/egzaminavimas.html|

Kontaktinis asmuo:

Veronika Kiaunyté

LiMA sertifikavimo koordinatoré
sertifikavimas@lima.lt

mob. +370 635 11789
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