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ISM/LIMA mokymy programa

Sertifikuotas marketingo vadovas (LiMA B)

1 dalis. B1 modulis.
Trukmeé: 36 akademinés valandos;

Vieta: ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas, Arkliy g. 18, Vilnius

Programa skirta vadovams, ne maziau nei penkerius metus dirbantiems marketingo srityje ir
siekiantiems lavinti savo gebeéjimus karybingai ir kritiSkai mastyti sprendziant marketingo situacijas.
Marketingo vadovas, derindamas intuicijg su racionaliu mastymu, turi pasitelkti jvairius analizés
modelius ir metodus siekiant nustatyti esmines jmonés ar verslo vieneto marketingo problemas,
jzvelgti rinkos galimybes ar grésmes, deramai atrinkti ir interpretuoti informacijos Saltinius, pateikti
naujas veiksmy alternatyvas, argumentuotai prioritetizuoti segmentus, produktus, ir veiklas, derinti
marketingo jrankius ir veiksmus skirstydamas ribotus idteklius, gebéti apskaityti ir jvertinti savo
darbo rezultatus tarpiniuose ir galutiniuose projekty etapuose. Programos metu dalyviai ne tik
pasisems marketingo Ziniy, bet ir lavins gebejimg jas taikyti konkrec€iose situacijose.

Skaitiniy kalba — angly. Diskusijos vyks lietuviy kalba. Taktinis marketingo planas gali bati raSomas
lietuviy arba angly kalba.

B1 Modulis

Siekiant parengti kandidatus egzaminui pagal iSsamig, daug teoriniy modeliy ir sgvoky apimancig
programa, pasitelkiamas realiy jmoniy atvejy (angl. case) analiziy metodas. Dalyviai jsigilins
realiy jmoniy situacijas, spres jas kaip ty jmoniy vadovai ir turés galimybe jsitikinti, kad marketingo
problemy sprendimas taikant teorines jzvalgas ir sisteminés analizés principus yra daug
efektyvesnis, nei neretai praktikoje pasitaikantis intuityvusis, fragmentiskas, ,jprasta praktika“
pagristas mgstymas.

Nr. Temos (turinys preliminarus)
Jvadas. Verslo atvejai - kaip mokymosi priemoné. Verslo strategijos ir marketingo
sgsajos. Marketingo planavimas.

PavyzdZiai klausimy kuriuos aptarsime:

e Marketingo proceso schema leidzianti kurti, pagauti ir iSlaikyti verte.
1 e Ashridge modelis sprendziant apie organizacijos misijg
e Abell verslo apibréZimo matricos panaudojimas

Lektorius Benas Adomavicius

Jmonés finansinés veiklos (apskritai ir atskiry projekty) vertinimas
Jmonés atvejo situacijos analizé ir aptarimas
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Pavyzdziai klausimy, kuriuos aptarsime:

e Kaip vertinti jmonés pelna, pelninguma, kapitalo grazg, mokumg ir
likvidumag bei kaip tai gali atsiliepti strateginio lygmens sprendimams
(pvz., ar bus gauta IéSy jmonés projekto finansavimui, ar jmoné pajegi
vystyti projektg savo IéSomis)

e Kaip apskaiciuoti konkretaus projekto, pvz., naujo padalinio steigimo
atsiperkamuma, kaip jvertinti rodiklius vieno projekto ir visos jmonés
kontekste.

Lektoré Asta Klimaviciené

Jmonés iSorinés ir vidinés aplinkos analizé. | dalis
Jmonés atvejo situacijos analizé ir aptarimas

Pavyzdziai klausimy kuriuos aptarsime:
e Makro ir mezo faktoriy identifikavimas ir analizé
e Konkurenty verslo modeliy palyginimas
e Tarpininky atsiradimo/pasitraukimo poveikis organizacijai

Lektorius Benas Adomavicius

Jmonés iSorineés ir vidinés aplinkos analizé. Il dalis
Jmonés atvejo situacijos analizé ir aptarimas

Pavyzdziai klausimy kuriuos aptarsime:
e Jmonés verslo modelio apibldinimas

4 e |monés klienty piramidés identifikavimas

e Kilienty kelionés Zemélapio sudarymas, GAPS (spragy) modelis,
SERVQUAL modelis

e Matriciniai jmonés pozicijos vertinimo jrankiai (BCG, MABA)

Lektorius Benas Adomavicius

Besikeiciancios klienty elgsenos supratimas
Jmonés atvejo situacijos analizé ir aptarimas

PavyzdZiai klausimy kuriuos aptarsime:

5 e Klienty gyvavimo vertés identifikavimas
e Kellerio prekés Zenklo vertés piramidé
e Kiienty tyrimy rezultaty interpretavimas

Lektorius Benas Adomavicius

SSGG (angl. SWOT) suvestiné. Esminiy problemy identifikavimas.
Jmonés atvejo situacijos analizé ir aptarimas

PavyzdZiai klausimy kuriuos aptarsime:
6 e SSGG analizés privalumai ir trikumai

e Esminiy jmonés i8Sukiy identifikavimas
e Centrinés problemos apibrézimas

Lektorius Benas Adomavicius

Alternatyvy formulavimas. Alternatyvy vertinimas. Alternatyvos pasirinkimas
Jmonés atvejo situacijos analizé ir aptarimas

7 Pavyzdziai klausimy kuriuos aptarsime:

e Strateginiy alternatyvy kirimas pasinaudojant strateginiais modeliais
(Kim & Mauborgne vertés inovacijos, Bowman strategijy laikrodis,
Treacy & Wiersema vertés karimo strategijos)
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e Pasirinkimas tarp strateginiy alternatyvy pasinaudojant SAFe kriterijais.

Lektorius Benas Adomavicius
Segmentavimas, tikslinio segmento(-y) pasirinkimas ir pozicionavimas
Jmonés atvejo situacijos analizé ir aptarimas

PavyzdZiai klausimy kuriuos aptarsime:
e Suvokimo Zzemélapiy panaudojimas suprantant rinkg ir identifikuojant
jmoneés pozicija.
e Naujo produkto pozicionavimas

Lektore Kristina MaikSteniené
Pasirengimas egzaminui.

Sesijos metu susipazjstama su ankstesniy egzaminy uzduotimis, pakartojamos
Visos temos, aptariami kylantys klausimai.

B2 taktinio marketingo plano reikalavimy ir raSymo proceso pristatymas.
Lektoré Indré Pikturniené

Bl egzaminas

B1 modulio egzaminas pagrjstas atvejo analize. Dalyviai, susipazine su iSsamiai
aprasyta jmonés problema, turi jvertinti jmonés situacijg pagal konkrecius
modelius ir apskaiciuojamus rodiklius, pateikti pasitlymy, kaip jmoné galéty
pritaikyti jrankius ar teorijas veiklai vystyti. Klausimai pateikiami atvira forma.

2 dalis. B2 modulis.

Vadovaujantis B2 moduliy reikalavimais, kandidatai rengia marketingo plang pagal pasirinktg specializacijg
(,Marketingas vartotojams* arba ,Marketingas verslui®) ir gina jj komisijoje.

Nr. Veikla

Dviejy dieny iSvaziuojamoji raSymo sesija su nakvyne. Sesijos metu
dalyviams pristatomi bendri reikalavimai, pagrindinés gairés kiekvienai darbo
daliai, skiriama laiko konkreCios dalies raSymui. Dalyviai gauna grjztamajj rysj
sesijos metu ir po sesijos. Per dvi darbo dienas parengiami esminiai
marketingo plano apmatai pagal reikalaujama struktdrg. Likusj iki darbo

1 pridavimo laikg dalyviai dirba savarankiSkai: renka papildomus duomenis,
tobulina darbo struktirg, problemos ir sprendimy pagrindima, tinkamai
apiformina darba.

e [ ektoré Indré Pikturniené

Taktinio marketingo plano jteikimas ISM (e-sistemoje arba administracijai;
spausdintg darbg galima jteikti per tris darbo dienas po jteikimo e-sistemoje).

B2 egzaminas (Marketingo plano gynimas)

Kandidatas pristato parengtg plang dviejy egzaminuotojy komisijai ir yra
jvertinamas laikantis B2 moduliuose nurodyty reikalavimy.

Gynimas trunka vieng valandg. Tikslus gynimy grafikas sudaromas likus
savaitei iki gynimy.
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BENAS ADOMAVICIUS

ISM Executive School Strateginio valdymo modulio vadovas, konsultantas.
,Creditinfo Lietuva® valdybos narys ir keleto jmoniy akcininkas, MITA verslo plany
ir investiciniy projekty vertinimo ekspertas, asocijuotas ,EKT Grupé“ konsultantas,
sertifikuotas verslo procesy valdymo ir veiklos vertinimo ekspertas, Strateginio
valdymo asociacijos (SMS) narys. Be aktyvios profesinés veiklos, veda mokymus
ir seminarus Vokietijoje, Estijoje, Svedijoje, ir Baltarusijoje.

Detalesnis apraSymas: https://It.linkedin.com/in/badomavicius

DOC. DR. ASTA KLIMAVICIENE

Asta désto jmoniy finansy kursus bakalauro bei magistrantiros studijose, yra el.
vadovélio ,Finansy valdymas“ autoré. Ji dalyvauja tarptautiniuose tyrimy ir
mokymy projektuose, veda vidinius mokymus apie finansy valdymg verslo ir
valstybinéms organizacijoms.

KRISTINA MAIKSTENIENE

ISM Executive School Strateginés rinkodaros ir vertés inovacijy modulio Vadovy
magistrantdroje, eksperté-konsultanté. Studijavo Northwestern University
Kellogg School of Management, Central European University & University of the
State of New York, stazavosi Wharton Business School, Harvard Business
School, Stanford University, MIT, University of Chicago (JAV), Fudan

University (Kinija), Singapore Management University, Copenhagen Business
School ir kitose pasaulio verslo mokyklose. Strategic Management Society
(SMS), American Marketing Association (AMA), Professional Pricing Society
(PPS) ir Academy of International Business (AIB) naré.

DOC. DR. INDRE PIKTURNIENE

ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto docenté. Déstytoja stazavosi
Tarptautinéje vadybos déstytojy asociacijoje (IMTA, Bled School of
Management), turi daug universitetinés tarptautinés déstymo patirties. Nuo 2016
m. vadovauja ISM ir LIMA marketingo specialisty sertifikavimo programai.
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